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GLPI

Faca login para sua conta

Usuario

Faca login no GLPI.
Dica: Usuadrio é o seu CPF,
Senha é a mesma do

SAURON.

. Senha

Origem de login

Rondonia. Local v

Lembrar de mim

Entrar

Bem-vindo ao Portal de Atendimento da SETIC!

Para acessar, utilize o mesmo usuario e senha que usa para acessar o SEIL
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215

Todos

Categorias

[atendimento SEI]
[Demandas gerenciais]

[SEFAT - Alendimenio]

[SESAL - Atendimenta]

[SOPH - Atendimento]
[Suporte Técnico SEDUC]

Active Dirzctory

Banco de Dados

Cabeamento estruturado
Computador

Contas de Usuario
DevOps

E-mail

Gestdo de Servicos
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S=u Solicitar cancelamento
E automatico de documento no
SEl

Doeumentos no SEl padem ser
cancelacos, tornanda sua visuallzacao
indisponivel.

@  Excluir permissao de acesso
> Py 4
@F#  de usudrio a uma unidade no
SEIl

O chefe da unidade deseja remover a
permissao de acesso de um usuario a
uma unidade no SEI.

@ _ Mover usudrio para outro
@&¥# grupono AD

Move ususrio para outro grupo de
acessono AD

Vocé tem alertas ocultos validos para a data atual

Q gue vocé esta procurando?

Eﬂ Alterar e-mail de usudrio
E cadastrado no SAURON/SE!

© usudrio sclicita a alteragdo do e-mail

com o qual se encontra ragistrade no
sistema.

Reset de senha e-mail

Solicita reset na senha do E-Email
institucional

® _ Liberacio de permissao de
@ acesso ao E-estado (RH)
Liberacao de permissao de acesso para
o sistema E-Estado - RH

Alterar permissao de acesso
\- de usudrio a uma unidade no
SEI

O usudrio deseja alterar a permissaon de
acesso de um determinado usuario a
uma determinada unidade no SEI.

‘Q Criacao de usuario para
\- acesso ao SEl
O usudrio sclicita a criagdc de uma

conta de usudrio para que detarminado
servidor tenha acesso ao SE.

8§ Criar contade e-mail

Salicita a criacao de uma conta de
e-mail institucional

& Falhas - problemas com o

ponto eletrénicoffrequéncia

Solicitar corregdo de falhas com o ponto
aletrénica/fraquéncia

@ Liberacao de sites

Solicita a liberacdo de acesso a
determinadas sites

Disponibilizar cargo para
assinatura de documentos no
SEI

O usudrio sclicita o cadastramento de
cargo para assinatura digital no SEl, ou
possui acumulao de funcdo e solicita a




v G catslogo de servigos - GLPI * + == o X

« 3 C M 23 atendimento.setic.ra.gov.br/plugins/formcreator/front/wizard.php Q Ir A 3

€ Home / 62 Servigos

GLPI

Voré tem alertas ocultos vilidos para a data atual

Servicos
Meus chamadaos 215 o .@j. 1a2 o 139 0
Tolos Nove | tribiild Solucionado
- Problemas com Teclado, Mouse, - Impressora nao esta imprimindo. - Acessar uma pasta na rede. - Solicitar instalagdo de programas.
Monitor ou Computador (CPU). - Impressora estd com papel atolado. - Problemas em acessar minha pasta. - Problemas com programas.

- Solicitar formatagdo de computador. - Scanner ndo esta digitalizando. - Office - documento ndo esta

- Outros problemas (o que ndo se - Quero solicitar a instalagdo de uma editando.
Categorias encaixa nas outras opgdes). impressora em um computador. - Office - documento ndo abre.
Q gue vocé esta procurando? Q
[Atendimento SEI] )
[Demandas gerenciais] ® HO 14
[SEPAT - Atendimento] Solicitar a verificagéo de Solicitar suporte para Pasta Compartilhada - Suporte a programas
erros/problemas como impressora - SESAU SESAU i lados no comy for -
[SESAU - Atendimento] computador - SESAU SESAU

¢ Recalher menu

[SOPH - Atendimento]

Centas de Usuario
DevOps
E-mail

Gestao d

[Suporte Técnico SEDUC)

- Computador'sarn acesso A Internet.

Salicits servicos ralacionados ao
suporte técnico aos computadores da
SO0PH

Acesso a Internet - SESAU

Solicita servicos relacionades a
rede da SESAU

Tokens - SESAU

Solicita servicos relacionados a
tokens da SESAU

Solicita servigos relacionados ao
suporte téenico as impressoras da
SESAU

Movimentar computador para
gutro setor - SESAU

Mudar computador do salicitante de
localizac3a (entre baias, unidades,
hospitais ou setoras)

Criac3o de usuario VPN -
SESAU

Cria um usudrio de acesso a
infraestrutura para trabatho remoto

Solicitar acesso a pasta compartilhada
no sarvidor de arquivos ou relatar
falra/lnacessa no compartiihamento

Nobreaks - SESAU

Solicita servicos relacionados a
nobreaks da SESAU

Falha - Pr A a0 acessar
- Nobreak ndo esta ligando.

- Nobreak estd emitindo alerta sonoro

continuamente (bipando).

Salicitar instalacan de programas ou
solugao de protiemas com programas ja
instalados

Sistemas - SESAU

Solicitacao de suporte e serviges
para sistemas da SESAU, HOSPUB,
SIAD, E-coneumo, E-refeicio,
Transplanta

Criacao de VPN - SESAU

Criacao de rede yirtual para
acesso a infraestrulura para trabalho
remote




